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Soziale
Energieberatung

e Zielgruppe:
armutsbetroffene Haushalte

 Kombination von Sozialer
Arbeit und Energieberatung

* Fokus auf Empowerment
und energy literacy

Foto: AdobeStock/MogKey Business




= Bundesministerium kl'lmaaktiv klimaaktiv.at

Klimaschutz, Umwelt, bk .
Energie, Mobilitat, 000 mk.gv.a

Innovation und Technologie

Warum brauchen wir Soziale Energieberatung?

» etablierte Energieberatung zielt auf Investitionen ab
(Heizungstausch und Sanierung)

* Anliegen armutsbetroffener Haushalte kommen zu kurz

* Sozialorganisationen sind mit armutsbetroffenen Haushalten in
Kontakt und kennen Unterstlitzungsmallinahmen
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Schritt 1: Qualitatsstandard und Leitfaden

* Verdichtet Erfahrungen aus Pilotprojekten
 Empfehlungen zu

—  Format, Dauer und Veranstaltungsort
—  Methoden, Materialien

—  Weiterbildung

Unter Einbeziehung der Perspektive von betroffenen Haushalten
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Schritt 2: Weiterbildungsreihe

e Zielgruppe: Sozialberater:innen, kostenfrei
 Energiewissen, praktische Ubungen, Vernetzung

e Fokus auf einfache Handlungsempfehlungen &
Bewusstseinsbildung

e aufgebaut in 4 Module: Online und Vorort
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"= Bundesministerium kllmaakﬁv klimaaktiv.at

Klimaschutz, Umwelt, bk .
Energie, Mobilitat, S ce mk.gv.a

Innovation und Technologie

Weiterbildung Soziale Energieberatung

Modul 1: Energiesparen Modul 2: Energieabrechnungen
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Weiterbildung Soziale Energieberatung

Modul 3: Heizen & Warmwasser Modul 4: Strom & Haushalsgerate

Foto:
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Bundesforderungen zum Thema Energiearmut

Osterreichweite Beratung und finanzielle Unterstiitzung fiir Haushalte mit
niedrigem Einkommen:

- Energiesparberatung und Geratetausch
- Wohnschirm Energie

- Sauber Heizen fir Alle
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Energiesparberatung und Geratetausch

Kostenlose Vorort-Beratung und Geratetausch, wenn Haushaltsgerat
tauschwirdig

e gefordert vom Klima- und Energiefonds
e durchgeflihrt von Sozialberater:innen der Caritas und Volkshilfe

e Seit Beginn des Programms 2023 tiber 10.500 Energiesparberatungen
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Wohnschirm Energie

 Kostenlose Beratung zu den Energiekosten im Haushalt, Ubernahme
offener Energierechnungen bei Zahlungsschwierigkeiten

» gefordert vom Sozialministerium

e durchgefuhrt von Sozialorganisationen
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Sauber Heizen fiir Alle

* Kostenlose Energieberatung zum Thema Heizen und Heizungstausch

» stark erhohte Forderung fiir Heizungstausch inklusive Unterstiutzung bei
Antragstellung

e gefordert vom Klimaschutzministerium

e durchgefiihrt von den Energieberatungsstellen der Bundeslander
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Koordinierungsstelle zur Bekampfung von Energiearmut - kea

 Zentrale Anlaufstelle in Osterreich zum Thema Energiearmut
e Angesiedelt bei Klima- und Energiefonds
* Budget: 1 Millionen € jahrlich bis 2030, verankert im Energieeffizienzgesetz

* Aufgaben der kea: ey

* Koordinierung & Entwicklung von MalBnahmen & Empfehlungen u
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e Unterstitzung der EVU-Beratungsstellen ~

/\\‘%)“
¢ Monitoring von Energiearmut g /?;%
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kea Website: kea.gv.at

Birger:innen-Service v Infothek v Newsroom v (Uberuns v  DE v

Willkommen auf der Website der nationalen Koordinierungsstelle zur Bekampfung von

Willkommen
bei der kea!

Energiearmut! Hier finden Sie Informationen zu unseren Projekten, sowie Serviceleistunge
und Ressourcen fir Haushalte, Sozialorganisationen, Energieunternehmen und
Gebietskdrperschaften.

* Fiir Haushalte: FAQs,
Unterstitzungsleistungen, Beratungsstellen
und Alltagstipps
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Sie brauchen Hilfe?

Steigende Preise, langere Krankheit oder Arbeitsl
schlechter Bausubstanz oder veralteten Geraten.

— bis zu 8 Sprachen (> kea.gv.at/service)

es Haushalten schwerfallen kann, ihre Energiekos
Biirger:innen-Service finden Sie eine Ubersicht {t
Unterstiitzungsangebote, sowie Tipps und Ratscl
Energiekosten.

* Fiir Interessierte: Informationen Uber

Energiearmut, Neuigkeiten und

Leseempfehlungen
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www.klimaaktiv.at

Anna Breuer
klimaaktivbildung@energyagency.at
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