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Soziale 
Energieberatung 
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• Zielgruppe: 
armutsbetroffene Haushalte

• Kombination von Sozialer 
Arbeit und Energieberatung 

• Fokus auf Empowerment 
und energy literacy
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Warum brauchen wir Soziale Energieberatung? 

• etablierte Energieberatung zielt auf Investitionen ab 

(Heizungstausch und Sanierung)

• Anliegen armutsbetroffener Haushalte kommen zu kurz

• Sozialorganisationen sind mit armutsbetroffenen Haushalten in 

Kontakt und kennen Unterstützungsmaßnahmen
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Schritt 1: Qualitätsstandard und Leitfaden

• Verdichtet Erfahrungen aus Pilotprojekten

• Empfehlungen zu

– Format, Dauer und Veranstaltungsort

– Methoden, Materialien

– Weiterbildung

Unter Einbeziehung der Perspektive von betroffenen Haushalten
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Schritt 2: Weiterbildungsreihe 

• Zielgruppe: Sozialberater:innen, kostenfrei

• Energiewissen, praktische Übungen, Vernetzung

• Fokus auf einfache Handlungsempfehlungen & 

Bewusstseinsbildung

• aufgebaut in 4 Module: Online und Vorort
Foto: AEA/Anna Breuer
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Weiterbildung Soziale Energieberatung

Modul 1: Energiesparen      Modul 2: Energieabrechnungen
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Weiterbildung Soziale Energieberatung
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Modul 3: Heizen & Warmwasser   Modul 4: Strom & Haushalsgeräte
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Bundesförderungen zum Thema Energiearmut

Österreichweite Beratung und finanzielle Unterstützung für Haushalte mit 

niedrigem Einkommen:

- Energiesparberatung und Gerätetausch

- Wohnschirm Energie

- Sauber Heizen für Alle
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Energiesparberatung und Gerätetausch

• Kostenlose Vorort-Beratung und Gerätetausch, wenn Haushaltsgerät 

tauschwürdig

• gefördert vom Klima- und Energiefonds

• durchgeführt von Sozialberater:innen der Caritas und Volkshilfe

• Seit Beginn des Programms 2023 über 10.500 Energiesparberatungen
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Wohnschirm Energie

• Kostenlose Beratung zu den Energiekosten im Haushalt, Übernahme 

offener Energierechnungen bei Zahlungsschwierigkeiten

• gefördert vom Sozialministerium

• durchgeführt von Sozialorganisationen

10



klimaaktiv.at
bmk.gv.at

Sauber Heizen für Alle

• Kostenlose Energieberatung zum Thema Heizen und Heizungstausch

• stark erhöhte Förderung für Heizungstausch inklusive Unterstützung bei 

Antragstellung 

• gefördert vom Klimaschutzministerium

• durchgeführt von den Energieberatungsstellen der Bundesländer
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Koordinierungsstelle zur Bekämpfung von Energiearmut - kea

• Zentrale Anlaufstelle in Österreich zum Thema Energiearmut

• Angesiedelt bei Klima- und Energiefonds

• Budget: 1 Millionen € jährlich bis 2030, verankert im Energieeffizienzgesetz

• Aufgaben der kea:

• Koordinierung & Entwicklung von Maßnahmen & Empfehlungen

• Unterstützung der EVU-Beratungsstellen 

• Monitoring von Energiearmut
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kea Website: kea.gv.at

• Für Haushalte: FAQs, 

Unterstützungsleistungen, Beratungsstellen 

und Alltagstipps 

− bis zu 8 Sprachen (→ kea.gv.at/service)

• Für Interessierte: Informationen über 

Energiearmut, Neuigkeiten und 

Leseempfehlungen
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www.klimaaktiv.at

Anna Breuer

klimaaktivbildung@energyagency.at 
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